ДОГОВОР ПОСТАВКИ №______
г.Москва                                                                                                                 «____» ___________ года


Общество с ограниченной ответственностью «_____________________», именуемое в дальнейшем «Продавец», в лице генерального директора _______________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________именуемый в дальнейшем «Покупатель», с другой стороны, далее совместно именуемые «СТОРОНЫ», заключили настоящий договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. На условиях, установленных настоящим Договором, Продавец обязуется в обусловленный СТОРОНАМИ срок передать в собственность Покупателя товар, наименование и количество, а также иные характеристики которого, согласовываются СТОРОНАМИ в приложении №1 к договору («Спецификация»), являющемся его неотъемлемой частью (далее по тексту – Товар). Покупатель обязуется оплатить и принять Товар, на условиях, и в сроки, согласованные  СТОРОНАМИ  настоящего договора.  
2. Цена и качество Товара
2.1. Продавец гарантирует качество и соответствие поставляемого Товара требованиям стандартов и ГОСТов (ГОСТ 475-78, ГОСТ 6629-88, ГОСТ 8242-88). Рекомендации по хранению, установке и эксплуатации  Товара  доводятся до сведения Покупателя до момента подписания настоящего договора или вкладываются в упаковку передаваемого Товара.  Подписав настоящий договор,  Покупатель подтверждает, что с  данными требованиями ознакомлен и согласен. Покупатель  обязан соблюдать требования, предусмотренные в данном документе, при этом, в случае  нарушения  указанных требований, Продавец претензии по качеству поставленного Товара не принимает.

2.2. Цена товара указывается в Спецификации№1,3,4  к настоящему Договору, являющихся неотъемлемой его частью.

2.3. Товар упаковывается в тару, обеспечивающую сохранность Товара при его  надлежащей перевозке. Упаковка поставляемого Товара гарантирует его сохранность в пути следования только при условии соблюдения правил его транспортировки.

2.4. Прием Продавцом Товара в случае нарушений требований к качеству и ассортименту производится только в упаковке, обеспечивающей его сохранность при транспортировке и хранении. При  неисполнении указанного требования Продавец вправе не принимать указанный Товар.
3. Гарантийные обязательства
3.1. На Товар, указанный в Приложении № 1 к настоящему договору, устанавливается гарантийный срок 12 календарных месяцев, который начинает исчисляться с момента получения товара Покупателем, и установлен заводом производителем.

3.2. Гарантийные обязательства не распространяются на товар, при задолженности Покупателя по оплате за товар или дополнительные услуги.

3.3. Продавец подтверждает соответствие качества передаваемого товара качеству аналогичных образцов, выставленных в торговом зале. Претензии по фактуре, оттенку, узору древесины и прочим отличиям, связанным с неоднородностью натурального материала, не принимаются, т.к. это не является браком.

3.4. Гарантийные обязательства, предусмотренные п.3.1. настоящего Договора, не распространяются на товар, который после получения Покупателем приобрел механические повреждения, был конструктивно доработан, эксплуатировался или хранился с нарушением технических требований (попадание прямых атмосферных осадков, солнечных лучей и т. п.), а также на товар, приобретенный с уценкой. В НЕ ГАРАНТИЙНЫХ случаях Продавец предоставляет службу реставрации или устранения повреждений на товаре или производит замену Товара за счет средств Покупателя, либо по усмотрению Продавца. Гарантийное обслуживание предоставляется покупателю на срок на срок, установленный заводом изготовителем.
3.5 Монтаж и последующая эксплуатация двери(мебели) из массива должна проходить при температуре воздуха от + 15 до +30 градусов по Цельсию, при относительной влажности воздуха от 30 до 60 %.Для дверей (мебели) из массива дуба, ясеня, бука условия эксплуатации прилагаются в Памятке по эксплуатации двери п.13 настоящего договора. Для иных изделий из других материалов прилагается дополнительная инструкция по установке и эксплуатации п.2.1

С момента передачи товара, риск случайной утраты или повреждения полностью переходит к Покупателю. По действующим правилам случай признается гарантийным:


1. Дверь изменила геометрию (мебель)


2. Произошло разрушение конструкции


3. Возникли отслоения шпона или трещины шириной более 1 см

Случай не признается гарантийным:


1. На двери (мебели) имеются повреждения механического характера, которые появились в результате механических
воздействий. Примером может служить любое повреждение, нанесенное самим потребителем вследствие неосторожного отношения к двери (мебели)


2. Был нарушен технологический процесс проведения внутренних отделочных работ. Например, полотно двери (мебель)
было испачкано шпаклевкой, обойным клеем, краской, или стал отслаиваться шпон в результате повышенной 
влажности воздуха в помещении, либо производили работы по установке натяжного потолка. 


3. Была неправильная установка двери (мебели) с нарушением технологии установки, с неверным использованием 
инструментов, а также имелась неправильная эксплуатация двери. Примером недолжной эксплуатации может 
служить отсутствие специальных доводчиков, сдерживающих ход двери при открывании и, как следствие, 
повреждение дверного полотна в результате удара о стену.

3.5. Согласно номенклатуре товаров, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, двери входные и межкомнатные (деревянные и металлические) и мебель (кухни, кровати, тумбы и т.д) обязательной сертификации не подлежат. Также обязательной сертификации не подлежит фурнитура, в том числе дверные ручки, накладки.

4. Обязанности и права СТОРОН
4.1. Продавец обязуется:

4.1.1. Передать  Товар, указанный в Приложении № 1 договора, в срок, оговоренный в устном порядке и не превышающий __________календарных дней в том числе для заказного Товара, с момента его предоплаты. Срок передачи  Товара начинает исчисляться с рабочего дня,   следующего  за днем оплаты..
4.1.2. С момента получения Продавцом письменной претензии от Покупателя с указанием нарушений, в переданном  Товаре  и  Акта, составленного, привлеченным им  специалистом или уполномоченным  представителем о наличии и причине  данных нарушений,  в соответствии с нормами ст. 21 Закона РФ «О защите прав потребителей» устранить возникшие несоответствия своими силами и за свой счет  в сроки,  согласованные СТОРОНАМИ и  не превышающие  90 рабочих дней, в случае, если данные существенные нарушения произошли по вине  Продавца.

4.1.3. Нарушения, возникшие по вине Покупателя, во время неправильной эксплуатации или установки, даже если установка производится третьими лицами, рекомендованными Покупателю в салоне продаж, Продавец устранять не обязан.

4.2. Продавец вправе:

4.2.1. В одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения своих обязательств  по передаче Товара (как в целом, так и его части) в соответствии Приложения № 1 к настоящему договору в случае нарушения Покупателем сроков оплаты Товара, а также в случае иных препятствий со стороны Покупателя.

4.2.2. Если при исполнении настоящего договора возникли технические, технологические или иные причины, которые влияют или могут повлиять на дату передачи товара, то Продавец имеет право перенести срок, установленный в п. 6.1 настоящего Договора, известив об этом Покупателя по указанному в договоре контактному телефону, либо иными установленными законами способами.

4.3. Покупатель обязуется:

4.3.1. Ознакомиться с содержанием договора, условиями оплаты, доставки и оплатить купленный товар в срок, и на условиях установленных настоящим Договором (Спецификацией).

4.3.2. При приемке Товара проверить ассортимент, комплектность, количество и качество Товара путем его  визуального осмотра на наличие видимых  дефектов и  механических повреждений, целостность упаковки в присутствии представителя Продавца. В случае их наличия - отразить данные замечания в письменном виде с указанием перечня дефектов и нарушений требований к качеству передаваемого товара и\или упаковки.

4.3.3.При наличии  повреждений Товара, или при нарушении комплектности Товара, Покупатель  обязан  незамедлительно в момент его передачи сообщить об этом Продавцу. Вскрытие упаковки производится только с участием уполномоченного представителя Продавца, и при наличии нарушений в переданном Товаре СТОРОНАМИ  составляется  Акт, в котором фиксируются все выявленные недостатки Товара или/и его упаковки, а также указываются обстоятельства, при которых данные недостатки были обнаружены, и возможные причины их возникновения. Данный Товар подлежит передаче представителю Продавца.

4.3.4. Покупатель  ни при каких   обстоятельствах не вправе после принятия Продавцом   решения о замене, устранении недостатков или проведения  экспертизы Товара  с нарушениями требований к качеству удерживать у себя   данный Товар. При отказе от передачи его представителю Продавца, срок  замены  или исправления  дефектов данного Товара продлевается до момента его фактической передачи Покупателем. При этом штрафные санкции за нарушение сроков передачи Товара надлежащего качества с Продавца не взимаются, и возмещение убытков не производится.

4.4. Покупатель вправе:

4.4.1. В соответствии с п. 1 ст. 25 Закона РФ  «О защите прав потребителей» обменять  Товар надлежащего качества на аналогичный Товар  у  Продавца (за исключением  Товара, указанного  в п.7.5  настоящего договора, а также Товара, содержащегося в перечне, утвержденном Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 N 55 "Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации"), у которого этот Товар был приобретен в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки. Обмен Товара надлежащего качества проводится Продавцом в сроки, согласованные СТОРОНАМИ, но не превышающие 10 рабочих дней. Обмен Товара надлежащего качества проводится только в том случае, если указанный Товар не был установлен в дверной проем, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, упаковка,  а также имеется товарный чек, либо иной документ  подтверждающий оплату указанного Товара.

5. Сумма договора и порядок расчетов

5.1. Сумма договора к спецификации №1 ____________________________________________________
:  

5.2.1.  Оплата производиться наличными (безналичным) согласно графику платежей: предоплата, оплата, остаток по двустороннему соглашению сторон и согласно соблюдению условий данного договора.
5.4. Покупатель считается исполнившим свои обязательства по оплате  Товара, указанного в Приложении № 1 договора  с момента списания денежных средств с расчетного счета Покупателя .

5.5. Право собственности и риск случайной гибели или случайного повреждения Товара переходит от Продавца к Покупателю в момент передачи Товара Покупателю.

6. Условия и сроки отгрузки

6.1.   Дата доставки Товара: ____________ года.
6.2.   Доставка силами Продавца производится до подъезда.

6.3. Дополнительные услуги, такие как доставка Товара непосредственно в жилое помещение, подъем Товара согласовываются и оплачиваются дополнительно.
7. Передача товара.
7.1. Покупатель принимает товар, согласно спецификации. В день фактической приемки Товара, Покупатель обязан произвести осмотр и проверку на предмет обнаружения в нем механических недостатков и недостатков, связанных с количеством, ассортиментом и комплектностью товара. При этом выявленные Покупателем недостатки, обнаруженные при первичном осмотре товара, должны быть предъявлены Покупателем в момент получения этого товара. Приемка Товара осуществляется путем подписания акта приема – передачи. В последующем такие претензии, в силу ст. 459 ГК РФ удовлетворению не подлежат.

7.2. Подпись Покупателя в акте приема – передачи  без указания на видимые недостатки Товара, являются подтверждением принятия Товара и отсутствия претензий по количеству, комплектности, ассортименту, цвету, качеству и соответствию Товара условиям настоящего договора и спецификации. При приемке Покупателем товара в упаковке, без осмотра и проверки, как это предусмотрено п. 7.1 настоящего Договора, последующие претензии, в силу ст. 483 ГК РФ удовлетворению не подлежат.

7.3. После установки в  помещение товар возврату и обмену НЕ ПОДЛЕЖИТ, за исключением гарантийных случаев, описанных в статье 3 настоящего договора.

7.4. В случае отказа от всего товара, или его части, за дополнительные услуги, выполненные с привлечением третьих лиц, такие как замер, доставка, установка, ДЕНЬГИ ПОКУПАТЕЛЮ НЕ ВОЗВРАЩАЮТСЯ.

7.5. В случае предоставления Покупателем замеров Товара, выполненных им  самостоятельно, или  привлеченными им  третьими  лицами  товар возврату не подлежит. Товар ИЗГОТОВЛЕННЫЙ по  индивидуальным (нестандартным)   размерам, отличные от размеров, утвержденных  изготовителем данного Товара, или другие конструктивные отличия от утвержденных производителем, такие как замена замков, ручек, изменение цвета, смена наружного открывания на внутреннее для входных дверей, а также другие изменения, которые выполняются по просьбе ПОКУПАТЕЛЯ и не являются утвержденными изготовителем, СТОРОНЫ приходят к соглашению, что  после  подписания Приложения № 1 к настоящему договору,  Покупатель не вправе отказаться от данного Товара, а также не вправе предъявить такой Товар к возврату и обмену, если  отсутствуют существенные  нарушения качества. Сведения о том, что  Товар,  заказанный Покупателем, имеет индивидуальные  (нестандартные)   размеры, или другие индивидуальные особенности, доводятся до его сведения  Продавцом  в момент подписания настоящего Договора сторонами   путем  устного ознакомления согласно техническим требованиям изготовителя,  и настоящим Покупатель дает согласие, что с ними ознакомлен  и согласен.
8.   Отказ от товара
8.1.  По истечении 1 (одного) рабочего дня после вступления Договора в силу Покупатель вправе отказаться от получения товара, без объяснения причины отказа, при условии возмещения Продавцу расходов, понесенных в связи с совершением действий по выполнению Договора.
8.2. Покупатель вправе отказаться от товара без возмещения Продавцу денежных средств в случае: задержки поставки   Товара более чем на 10 календарных дней, при 100% оплате товара.
9. Ответственность сторон
9.1. За неисполнение и\или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору СТОРОНЫ несут ответственность согласно  действующему  законодательству  РФ.
9.2 За нарушение срока оплаты полученного Покупателем Товара, определяемого условиями дополнительного соглашения к настоящему Договору, Продавец вправе требовать с Покупателя уплаты неустойки (пеней) в размере 0,1 (ноль целых одна сотая) процентов от неуплаченной суммы за каждый день просрочки.

9.3 За нарушение сроков поставки Товара, определяемых в дополнительных соглашениях к настоящему Договору, Покупатель вправе требовать с Продавца уплаты неустойки (пени) в размере 0,1 (ноль целых одна сотая) процентов от стоимости не поставленного в срок Товара за каждый день просрочки.

9.4 За нарушение сроков устранения несоответствия Товара условиям настоящего Договора Покупатель вправе потребовать с Продавца уплаты неустойки (пеней) в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) процентов от стоимости Товара, не соответствующего условиям Договора, за каждый день просрочки.

9.5 В случае поставки Товара ненадлежащего качества Покупатель вправе предъявить Поставщику любые из требований, предусмотренных действующим законодательством РФ. Замена некачественного Товара на качественный либо допоставка Товара должны быть осуществлены в течение 2-х дней с момента получения Продавцом уведомления Покупателя об отказе от Товара (либо о выявлении недостатков Товара).

9.6 Ответственность  по  настоящему  Договору  наступает,  если   нарушившая Сторона  не   докажет,  что  надлежащее   исполнение  оказалось   невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.

9.7 Все споры и разногласия разрешаются между СТОРОНАМИ путем направления письменных претензий. Срок рассмотрения претензий составляет 10 (Десять) дней с момента ее получения стороной. В случае не достижения согласия между СТОРОНАМИ спор подлежит рассмотрению в суде в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
10. Порядок рассмотрения споров
10.1. Споры и разногласия, возникшие в процессе исполнения настоящего Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров, а при не достижении согласия, в Арбитражном суде города Тулы.
10.2. До предъявления исковых требований в суд, Сторона, считающая, что ее права нарушены (далее Заинтересованная сторона), обязана направить (вручить) другой стороне письменную претензию. Сторона, которая получила претензию, обязана ее рассмотреть и направить (вручить) письменный мотивированный ответ Заинтересованной стороне в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента получения претензии. В случае неполучения Заинтересованной стороной ответа в указанный срок либо несогласия с ответом Заинтересованная сторонам вправе обратиться в суд с исковым заявлением.

10.3. Если иное не предусмотрено законом, заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения, с которыми закон или сделка связывает наступление гражданско-правовых последствий для другого лица, влекут для этого лица такие последствия с момента доставки соответствующего сообщения ему или его представителю.

            Сообщение  считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним.

           Сторона по настоящему Договору несет риск последствий неполучения юридически значимых сообщений, доставленных по адресу, указанному в едином государственном реестре юридических лиц (ЕГРЮЛ) и едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП), а также риск отсутствия по указанному адресу своего органа или представителя. Сообщения, доставленные по адресу, указанному в ЕГРЮЛ и ЕГРИП, считаются полученными Стороной, даже если оно не находится по указанному адресу.

11. Прочие условия
11.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2018 года.

11.2. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от обязанностей по надлежащему исполнению неисполненной части своих обязательств, которые возникли до окончания срока действия настоящего Договора.

11.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон. Дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

11.4. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.

11.5. Стороны признают документы, исполненные в письменном виде и переданные по почте, телеграфной или факсимильной связи, с дальнейшим представлением оригиналов.

11.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

12. Правила и советы по эксплуатации деревянных дверных полотен и изделий из массива.
12.1. Межкомнатные двери (мебель) из массива должны эксплуатироваться только в вертикальном положении, в сухом, отапливаемом и вентилируемом помещении с влажностью воздуха не более 60% при температуре 18–30º С. Экстремальные колебания условий окружающей среды могут повлечь появление трещин и искривление отдельных элементов полотна.

12.2.Не допускайте механического воздействия на полотно двери, спинки кровати, фасады кухни и элементы коробки и наличника и т.д, соприкосновения их с горячими предметами, попадания на них воды, прямых солнечных лучей, так как это может привести к потере целостности покрытия, изменению цвета, появлению царапин, сколов, потертостей и т.п.

12.3. Не допускайте попадания на межкомнатную дверь(мебель) смесей, имеющих кислотную или щелочную основу.

12.4. Уход за дверными полотнами(мебелью) из массива дерева осуществляется обычными средствами по уходу за мебелью. Для очистки дверей (мебели) из массива следует использовать только специальные моющие вещества. Не следует применять моющие жидкости и абразивные порошки, так как они могут вступить в химическую реакцию с древесиной. 

12.5. Во время ремонта следует снимать полотна двери, фасадов , чтобы не повредить их лакокрасочное покрытие сухими или влажными строительными смесями.

13.6. Каждые два года следует проверять нормальное функционирование фурнитуры двери (мебели) из массива. Для этого необходимо снять полотно (фасады, дверцы), чтобы очистить и отрегулировать петли и вновь смазать их подходящими полужидкими смазками.

12.7. Установка и эксплуатация погонажных изделий и дверей (мебели) в помещениях, где влажность воздуха превышает 70% (например, сауны, бани, подвалы, душевые комнаты и пр.) возможна, однако при потере потребительских свойств продукции компания не несет ответственность за потерю внешнего вида изделий.
12.8. Храните изделия в оригинальной заводской упаковке до самого момента установки.
12.9. За 3-4 дня до начала установки поместите двери (мебель) в соответствующее помещение, где они будут устанавливаться.

13. Реквизиты и подписи СТОРОН:
	____________________/Коноплянникова М. В./
	____________________________ /         


Продавец______________________                                                  Покупатель_____________________


